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Il ruolo della comunicazione
nei processi partecipativi

martedi 15 dicembre

Un piano efficace combina strumenti e canali diversi

Comunicazione parlata

Conferenze stampa

Comunicazione scritta

Comunicati stampa
Spazi su giornali

Comunicazione visiva

Volantini, cartoline
(distribuzione)

Comunicazione online

Siti internet
Blog e testate web

Organizzazione eventi

Mostre, fiere

&

Incontri, convegni Lettere cartacee Manifesti, locandine Facebook Mostre fotografiche
(affissione)

URP, sportelli, punti Messaggi Email, mailing list Affissioni grande formato Youtube Visite guidate, camminate,

informativi Newsletter periodiche pedalate

Call, contact center, numeri | Messaggi SMS Striscioni, totem, roll-up Twitter Contest, concorsi

verdi

Messaggi su radio locali Messaggi WhatsApp Documentazione foto Instagram Animazione sociale, feste,

spettacoli

Info-point in piazza /pulmini

Messaggi Telegram

Documentazione video

Piattaforme di
partecipazione

Giochi, tornei, gare
Urban Game

Visite porta a porta,
passaparola

Guide, quaderni informativi

Supporti inediti
(es. tovagliette, gadget...)

App per videoconferenze

Azioni di pulizia, cura,
manutenzione

Newsletter cartacee
Report sugli esiti

Vetrine, edicole...

Azioni di tactical urbanism
Usi temporanei
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PUNTI INFORMATIVI IN PIAZZA

Laboratorio Piazza Verdi
Comune di Bologna

Il ruolo della comunicazione
nei processi partecipativi

Progetto Quartieri
Comune della Spezia

martedi 15 dicembre



Il ruolo della comunicazione

nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

VISITE PORTA A PORTAJN S ¢ MESSAGGI RADIO

Aeroporto Parliamone
Comuni di Calenzano,
Carmignano e Poggio a Caiano

Sassari ParteciParco |
Comune di Sassari

&

(clicca e ascolta)




Il ruolo della comunicazione

nei processi partecipativi

martedi 15 dicembre

w TIMTFT 21:53 -

€2 .g? SSFallouAla... (1 Q&

Laboratorio partecipativo

Sassari Parteciparco

Comune di Sassari
Buona domenica

Grazie, buona domenica!
:57 W/

MESSAGGI SMS E WHATSAPP

Grazie

16 ago 2018

‘| Le mie condoglianze alla mia
' famiglia e ai miei amici
l italiani per l'incidente
" accaduto a genova

i e ® ¢

w TIMFT 21:47 -

<1 g}) SSRizzuDes... (X &

T T T ETY  N R E TNN e

giovedi 2 agosto, ore 18:30

presso la Scuola di San Donato

saranno presenti:

il gruppo di progettazione
RTP Vincenzi, Sanna, Cuccu, Monti, Pignaris, Barracu, Vidili

l'Assessore all’Ambiente ,
Fabio Pir U

Si guarda il progetto per
vedere se va bene prima che
il Comune lo approvi.
Purtroppo non é stato
possibile inserire tutto
perché i soldi non
bastavano... Decida pure
liberamente se vuole
partecipare.

Va bene,gentilissima @

+ C ® ¢



Il ruolo della comunicazione =
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Biogas a Buonconvento? Parliamone!
Comitato per la valorizzazione del paesaggio e del'lambiente di Buonconvento

GUIDE, QUADERNI INFORMATIVI

BIOGAS \/“‘L

w_»BUONCONVENTO?

Guida alla discussione
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Il ruolo della comunicazione

nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

LSNP E NN,  (NON IMPORTA TANTE MA DOVE E COME)

Aeroporto Parliamone
Comuni di Calenzano, Carmignano e Poggio a Caiano

Tweontni infoumativ

di confronto pubblico

Q

RACCOMANDATA LISCRIZ
incia CNR, Edificio F. Al fine di organizzare al meglio gl
si prega di effettuare l'iscrizione.

INFO e ISCRIZIONI

parliamone@cantierianimati.i it
342 9432125 pray

2016, ore 9:00-1
Tribolo, Scud |e

nzo I| Magni

5-19 marzo e 2-16 aprile L o
. MO&DPO‘JD dl [_H’GHF’G Dermolo

Pereovso dis confronto pubblico .

s-I-I-AERODORTO DI FIRENZE-PERETOLA

o 9

Grafica; Allegra Guardi




MANIFESTI

Due esempi
a confronto
per riflettere...

Il ruolo della comunicazione

nei processi partecipativi

L a < :' ) . i nuoVo piano urbanistico
2% ilPiano Operativo

LABORATORIO
I SULLO SPAZIO PUBBLICO -
SABATO 13 GIUGNO 2020 ORE 10-13
LABORATORIO
tada® 28 . SU'PARCHITERRITORIALI
“= E LE AREE NATURALISTICHE

SABATO 27 GIUGNO 2020 ORE 10-13

LABORATORIO
SULLE TRASFORMAZIONI:
AREA EX SCALO MERCI E

MERCATO DI PULIA
SABATO 11 LUGLIO 2020 ORE 10-13

i

martedi 15 dicembre

Calendario Eventi

umentario “Madre nostra” di Lorenzo Scaraggi ed un buffet di saluto

23/01/2020
BARI c/o Regione Puglia
via Gentile - Sala al 5° piano

06/02/2020
LECCE c/o CE.F.AS.
via Arciprete Paladini, 57, Carmiano

13/02/2020
FOGGIA c/o Universita di Foggia

27/02/2020
BRINDISI c/o Palazzo Guerrieri
via Congregazione

05/03/2020
TARANTO c/o ASL

26/03/2020
BAT c/o ASL

02/04/2019
BARI c/o Regione Puglia
via Gentile - Sala al 5° piano

e #ouglia
GLA " o
€O W sintegro deda L8 JA2017 *Logge s Pordecpaninne

&
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GRANDE FORMATO

Faccia da quartieri
Progetto QUA
Comune di Reggio Emilia
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Il ruolo della comunicazione
nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

STRISCIONI, TOTEM o
Progetto Quartieri

Laboratorlo di parteC|pa2|one La Spezia

.v-~ e

11(161121 CeﬂﬂO s

g l
 mostra in cinque quartiers £ QU&I‘UCI'

.N ‘“’ﬁ

‘'3
Y

Totem informativo |*
autocostruito
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nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

&

PANNELLI INFORMATIVI NEWSLETTER

Tubiblu:
tubiamo insieme il quartiere del Torretto
Acam spa — Comune della Spezia

Resoconto dell’assemblea pubblica di ripresa dei lavori,
Awoltau |8 Nowembre 2003 ale 17 00 pretss d Contro Allonde

| motivl del ritardo
one. drettove gl lavon & Acam 199, s a0 O vena 4 fire

OB # 114 s Gurtamente S mitarte lo pal ¢
omeneto o et snre adempen & marieitae \ propre i

il cantiere
e ripa rtito! ——

La ripresa del lavori

NSk a che punto siamo?

TEE = o
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CENTRALE DEL VUOTO
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Il ruolo della comunicazione
nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

MESSAGGI SCRITTI SU SUPPORTI INSOLITI

Rivista da tavola Sugo News — Co-City Laboratorio ZUP Map
Comune di Torino Comune di Bollate




Il ruolo della comunicazione
nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

(>

Comunita in Dibattito &

visita guidata alle cave
Comune di Gavorrano (GR)

VISITE GUIDATE, CAMMINATE...

Ronco Bidente partecipato:

vivi il tuo fiume
Associazione Spazi Indecisi

IL PARCO
FLUVIALE RONCO-BIDENTE
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FOTO E VIDEO

Postazione Photo-box

Laboratorio piazza
Verdi

Comune di Bologna




Il ruolo della comunicazione

nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

Apriti Piazza!

RISIGNIFICAZIONE DEGLI SPAZI
Comunita delle Piagge (Fl)

Intervento di Tazebao «ll Muro parlante»

tactic urbanism
Comune di Milano
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g:i} s : Decidim

PIATTAFORME
Barcellona

F o)

Milano 2020 https://www.

Milano 2020 R . . — decidim.barce
Comune di Milano NSRRI DV R by lona/

https://www.comu
ne.milano.it/aree- S —— e e S
tematiche/partecip e
azione/milano- S =

2020 SR

di MG J0p

Benvenuti nella piattaforme partecipativa decidim.barcelone.

Stato attuale di decidim.barcelona
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PIATTAFORME & WEB

ISTITUZIONALE

Strategia nazionale
sulle competenze
digitali

Ministero per l'innovazione

tecnologica e la digitalizzazione -
Dip. Trasformazione digitale

(Un esempio poco partecipato
che ci porta a riflettere)

https://partecipa.gov.it/
processes/strategia-
Nazionale-competenze-

digitali

Il ruolo della comunicazione

nei processi partecipativi

Webinar - 15 Ottobre 2020 - ore 12:00

(1] -

»# Strategia nazionale sulle competenze digitali
Guarda piis w

Repubblica Digitali »

Co

tazione sul plano operativo denastrategia nazionale per le

competenze digitali

@ Dipartimento per la Trasformazione Digitale 8 @/nnovazi... - 14 ot

mE attiva la consultazione pubblica per |'attuazione della Strategia
nazionale per le #competenzedigitali
®20ai il tuo contributo qui 3

so0e

Repubblica Digitale | Dai il tuo contributo all'attuazio...
E}] E attiva la consultazione pubblica per I'attuazione delia

egia nazionale per le competenze digitali
$ repubblicadigitale.innovazione.gov.it

@) T Q 34 0y
Dipartimento per la Trasformazione Digitale @ o
14 ottobre - @

@ E attiva la consultazione pubblica per I'attuazione della Strategia
nazionale per le competenze digitali.

L'iniziativa & nata, nell’ambito di Repubblica Digitale, per contrastare il
digital divide culturale tra le diverse aree del territorio nazicnale,
stimolare una maggiore inclusione digitale e favorire I'educazione
sulle tecnologie che sono cruciali per il futuro sociale ed economico
del nostro Paese.

& Dai il tuo contributo!

REPUBBLICADIGITALE.INNOVAZIONE.GOV.IT
Repubblica Digitale | Dai il tuo contributo all’attuazione
della Strategia nazionale per le competenze digitali

martedi 15 dicembre

*) ParteciPa
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Il ruolo della comunicazione

nei processi partecipativi

— C O comune.cesena.fc.it/pug-cesenamontiano/notizie w 6 0 N ' :
SITO TEMATICO g
D E |. PR O G ETT O = cesena montiano P U G citta laboratorio Testo da cercare n

é i f 2020 2021

P U G CO mune d | Cese Nna Cos'e il PUG Ufficio di Piano Documenti Eventi e Notizie Partecipa Osservazioni Garante
http://www.comun
e.cesena.fc.it/pug-
cesenamontiano

ife

Home ~ PUG Cesena Montiano Eventi e notizie

Esempio negativo Eventi e notizie

(per riflettere):

14 Ottobre 2020 , g 03 Novembre 2020 ,, g
http://maratoneas Il PUG in primo piano Il futuro in primo piano - | martedi del =
colto.comune.fi. It/l Incontro pubblico per conoscere il nuovo Piano ? PUG %
Urbanistico Generale di Cesena e Montiano. . .
ndex.html e 5 Focus group online su Zoom - Novembre / Dicembre
Scarica il report dellincontro! 2020 - Iscriviti e partecipa!




Il ruolo della comunicazione

@» nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

&

BLOG CON TAVOLI VIRTUALI

Deserigione —~ —

Aeroporto Parliamone .
del percorso - slides
https://partecipa.toscana.it/ - reports
web/aeroporto-parliamone - domande e risposte
- documenti

Colendaio

degli incontri

- degli incontri Hetmes i
- spot del percorso K’ Egm WCb

sullargomento




Il ruolo della comunicazione

nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

&66

Aeroporto parliamone

Copertura totale
Il numero di persone a cui sono state mostrate attivita relative alla tua Pagina, compresi post, post sulla Pagina di altre persone, inserzioni con
sono |e notizie funzionalita "Mi piace” per la Pagina, menzioni e registrazioni.
che creano interazione! ,
Organica
(]
www.facebook.com/ Vv 2 oprile:
aeroportoparliamone 5. Marzox: 19 Marzox: s copertura = 778
copertura = 912 \L copertura = 1925 s

copertura = 844

A ‘ 16 MArzo:
copertura = 141

(pubblicati i report del primo incontro)

«date degli incontri
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GRUPPO FACEBOOK

#FUTUROINREMOTO
Rimini oltre il virus #F"T“R“I“REM“T“

Rimini oltre il virus

Gruppo di Piano Strategico Rimini Venture

#FUTUROINREMOTO

@ Gruppo Privato - 761 membri

Informazioni Discussione Iscriviti al gruppo




Il ruolo della comunicazione
nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

YOUTUBE

FLURENCE T Web tv | Citta metropolitana di Firenze
Florence TV www.florence.tv a

Citta Metropolitana
di Firenze

Florence TV - Citta Metropolitana di Firenze
https://www.youtub & 4100 scrr m
-
e.com/user/florence _
HOME VIDEO PLAYLIST COMMUNITY CANALI INFORMAZIONI Q

webtv

Playlist create = ORDINA PER

Natale 2020 3 Firenze e are Le vie di Dante | Dante 2021 | Reportage Firenze/Coronavirus  Dantedi 2020 - Letture dantesche Emergenza sanitaria Natale 2019 a Firenze e area

metropolitana fiorentina Dante 700 | #dante2021 su Florence TV Coronavirus: le notizie da Firenz.. metropolitana
2 2 VISUALIZZA LA PLAYLIST
Aggiomata ief Aggiomata wen COMPLETA VISUALIZZA LA PLAYLIST VISUALIZZA LA PLAYLIST VISUALIZZA LA PLAYLIST
VISUALIZZA LA PLAYLIST VISUALIZZA LA PLAYLIST COMPLETA COMPLETA COMPLETA
COMPLETA COMPLETA

@ 1] VIDEORICETTE /| SAPORI Firenze, Citta Metropolitana 2030 MetroTurismo: eventi e tipicita di 2019, i 600 anni delllstituto degli 2018 || video piu visti SantOrsola Firenze

TIPICI DI FIRENZE E AREA... Firenze e area metropolitana Innocenti
VISUALIZZA LA PLAYLIST VISUALIZZA LA PLAYLIST VISUALIZZA LA PLAYLIST



Il ruolo della comunicazione
) nei processi partecipativi martedi 15 dicembre
Il?a(i:{aeneci(i)r:):rliegc?pativo AA“ A \mﬁﬁ“N “NhA

PARTECIPAZIONE E LIBERTA
Carcere di Bollate

PARTECIPAZIONE E LIBERTA o ¢ s
50 illustratori in mostra
per dare valore al primo progetto di bilancio
partecipativo e crowdfunding civico

f. : g nel carcere di Bollate
o ” : Dal 6 Dicembre al 6 Febbraio
N Il 28 Febbra I o 201 9 Ore 1 8 00 | “ i presso ROB DA MATT c0N PATROCINIO DI
sl b — — S T = ‘ X La mostra é aperta witi | giorr

IDEE IN FUGA

IL PRIMO BILANCIO PARTECIPATIVO NEL CARCERE DI BOLLATE

-, _ a4 Wm - L '
Evento di lancio e inaugurazione mostra N

‘ ﬁ '
N
1
!

\

ORGANIZZATO DA IN COLLABORAZIONE CON CON IL PATROCINIO DI

: P rat U - =3
b:oort, m AI ’ g&%SE TDM O ﬁ pH @ i Mandia ?} :i cmemtopwm

di Milano
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I vA[e][#Jelel:\R5 Progetto Quartieri

Comune della Spezia
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nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

Laboratorio Bella Fuori
GIOCHI E SPETTACOLI Fondazione del Monte

di Bologna e Ravenna

La Gigantessa di Piazza dei Colori
va a invitare i cittadini

Iniziativa Piazzamoci

Comitato Vanchiglia Torino
Biennale Spazio Pubblico 2013

-

PIRZZIRAMAO
DOMENICA 12 MAGGIO
Piazza Santa Giulia / dalle 10.30

GO0 Dt STRADA / LABDRATOR! PER BAMEN / QOLOFFICINA
SCACCH / GIARDINADGIO / GIOOCLERIA / PRANZD AL SACOD
MERCATO GENUING CLANDESTING ._E MOLYD ALTRO




Il ruolo della comunicazione
nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

COMBINAZIONE DI STRUMENTI: ESEMPIO 1) (cg‘:::fc,ai;r:g: PAGINA FACEBOOK =
LOCANDINE, VOLANTINI SITO WEB gazebo e video) = A -

&

https://www.youtube.

-y I— I , com/watch?v=zNV6cb
z I Bty Vibng&t=26s
RS A MONTEMURLO DISEGNA IL SUO FUTURO 'I")‘i'géa"ﬁx’ '
MONTEMURLO ~ IL SUO FUTURO

DISEGNA T MONTEMURLO
IL SUO FUTURO DISEGNA

& @ & mmmw ILSUO FUTURO

0 e. .0 O 000 P—D =

el Montemurlo disegna il S8
2 B : YOUTUBE
suo ruTuno  [REESFER LIl ) e - » Condieih v~
" Fo An

Moonemurio disegna i suo Ao
Materlall m vt | hur denis & matiers Wi e & -
sta Pagra

Publicate 10 5408 GOTINCOD PUBKICH 00! 19 CMBEee nol S10:
INCONTRO PUBILICO B¢ RESTITUZIONE DEGLI ESITY: SABATO 19 DICEMBRE, ORE 15 - SALA BANT! Copertusa cu poat s Mepiopen 10scana Y. mOnemur-Gisograri-50o-4sthoma

Descrizione percorso
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nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

&

COMBINAZIONE
ESEMPIO 2) | costo: €0

(interamente

auto-prodotto)
La bG Iova n I . . FISH lab. GiOvAnI 0.12_33 o bQ m
FISH — Federazione Italiana S e it
Superamento handicap i Wil R

LOCANDINE, VOLANTINI

N
faderazione raliea M
per il superamento dedlhandicap oy

Lab.giodani®

~ risorse e idee
dei giovani del sud

FOTO
ROMANZO

Lab.Giovani - LLamezia Terme ;
3 G % S 2 Preparato per: Lab.Giovani
ldee e risorse dei giovant della Calabria Preparato da: Lab.Giovani - Gruppo Bari

Epma— e ———— e = — Bari, 09 luglio 2011 /lab'giovani/
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COME INVITARE | GIOVANI? LAY C Sy | ' 10
Firenze 2030

Comune di Firenze, 15 dicembre 2018
4 “}!m«t\a
K FIRENZE 0

. 15122018

Badge coi
colori del
tavolo
(firmato Tappeti con
diventa un i colori dei
ricordo) gruppi tematici \ -
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nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

! TMFT 21:59 -

(O ki https://www.comune.fi.it/Firenze2030

A AL R

500 giovani
coinvolti solo con WhatsApp e passaparola!

Comune di Fir...

a' TIMT 21:55 - I TIMS 22:07 a' TIMT 21:58 -
< 2 Firenze2030 < 2 Firenze2030 < 2 Firenze2030
Bernardo, Carolina Fi2030, Carolina Scarz Bernardo, Carolina Fi2030, Carolina Bernardo, Carolina Fi2030, Carolina Scarz

Edo Fi2030
Intanto ecco i temi emersi la

Confermiamo la nostra

presenza Wi TM P 22:05 Wl TIM T 21:57 -
- - Fi 2030 volta scorsa Fi 2030
Siamo in 2 < 2 p're.'?z,ec. olina Fi2030. Carol - < B Blre-r?ziec- olina Fi2030, Carolina Scarz
o naa;cl)nm{ o, Carolina F12030, Carolina F"-enze 2030 o m_,.‘t’y_r.tj. —1111—__ 30, Carolina Scarz
mi 2 R —
1. Mobilita Ciao a tutti, & arrivato il ' ' i dei giovani per Firenze 2030
' dei Bowland, finalisti di xfactor. Mi Progetti govani per rirenze

2. Sostenibilita (ambiente,
sviluppo)

3. Innovazione e smart city
4. Sicurezza e vivibilita

5. Associazionismo,
volontariato e
partecipazione

6. Universita e lavoro

7. Arte e artigianato (ieri,
oggi e domani)

8. Integrazione

9. Eventi

*‘Vorrei pill interventi per I'ambiente’

Gabbo Fi2030
lo cisono
+39 389 125 0427

Ci sono

5 mar 2019

Alesslo £12030 , materiale promozionale, se

qualcuno di voi pud passare
da palazzo vecchio ci aiutate
a diffonderlo. Approfitto per

. dirvi che ad aprire la

' sessione musicale saranno
gli Street Clerks.

ha detto che domani sera verran...

Grandissimi [ @

+39 334 207 7178 ol
' Sarebbe possibile fare un
minuto di silenzio per
Antonio Megalizzi? Un
ragazzo di 29 anni che

rappresentava quella
| gioventu propositiva di cui

Diskribuzion ' noi vogliamo farci interpreti.

Tutti i quotidiani fiorentini
hanno parlato di
#Firenze2030!

@Ji Comune di
Firenze Buongiorno,

' vogliono partecipare anche
. questi due ragazzi:

- Ebrahim Ali

N,
4 i

G Bo B

+39 39174 296 34

- Mohamed Abou ElEla Fedefico Fi2030 J 10. Turismo e det Grazie. LAl
L - - L - .
Alessio Fi2__ _ . materiali werwvengEQ Ly
@ Foto Carolina [ @
e questo e quello in altro ?ropos&e Pe‘. Tg’
ROICS&Q Valutazione Repork, osPLEi <
i.scrfz.iini della scet!:adegl.f, programma Rassegha stampa
_ argomenti ratificazione!
grafica gratificazione!




Il ruolo della comunicazione
nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

o]\ MNAAR AT Rl (0L F. (LA CHIAVE DEL SUCCESSO: LA COMUNICAZIONE TRA PARI)

” fUturO IN Primo Piano 30 giovani coinvolti solo con

focus group PUG di Cesena e Montiano  mail, telefonate e passaparola! —

per il Piano Urbanistico Generale di Cesena e Montiano

il futuro

in primo piano

n_ FOCUS GROUP ON-LINE SU ZOOM
‘ m ' ' focus group con le associazioni cittadine
focus group con gli ordini professionali
focus group con i rappresentanti dei quartieri

: { ‘ } 2 focus group con i giovani under 30
L b= focus group con i rappresentanti delle categorie




Il ruolo della comunicazione =
C» nei processi partecipativi martedi 15 dicembre

Cosa abbiamo imparato? (breve ripasso)

1) UEFFICACIA DI UN MESSAGGIO DIPENDE SIA DAL CONTENUTO SIA DALLA FORMA

w anche se il . _ . . .
mio ambienke Alcuni elementi che determinano l'efficacia:

%
e wmollto cheap "z

L * riconoscimento del linguaggio
” ~ o

e comprensione dell’obiettivo

 completezza dell'informazione

facilita di memorizzazione

associazione mentale positiva

stimolo visivo piacevole

approccio paritario, bidirezionale

stile semplice, breve, diretto, coinvolgente



Il ruolo della comunicazione =
C» nei processi partecipativi martedi 15 dicembre
Cosa abbiamo imparato? (breve ripasso)
2) UN PERCORSO PARTECIPATIVO RICHIEDE UNA COMUNICAZIONE SINTETICA, DIRETTA E INFORMALE

VANTAGGI:

* Permette di intercettare le persone nei luoghi dove
vivono e lavorano

Fa comprendere gli obiettivi del percorso

Trasmette il valore della partecipazione

Rende visibile il senso della partecipazione

Consente di raggiungere i target “fuori dai giri”

Aiuta a imparare i linguaggi (e farsi comprendere)

Permette di costruire una relazione

Innesca il passa parola



Il ruolo della comunicazione =
@’ nei processi partecipativi martedi 15 dicembre
Cosa abbiamo imparato? (breve ripasso)
3) UNA COMUNICAZIONE INADATTA PUO ESSERE CONTROPRODUCENTE

RISCHI (cosa evitare):

» Uno stile freddo, troppo tecnico o burocratico

* Uno stile pubblicitario o eccessivamente confidenziale

* Contenuti non neutrali, che cercano di influenzare le opinioni
* Troppi messaggi rindondanti (in particolare email e social)
 Testi troppo lunghi (in comunicati, email, social, report esiti...)
* Immagine grafica disordinata o non coordinata

* Applicazioni della grafica troppo uniformi e monotone

* Troppo sfarzo e impegno di spesa (es. maxi-poster, gadget...)
* Troppe stampe, troppa carta (salviamo gli alberi!)

* Mancanza di un piano e di una valutazione costante dell’efficacia



