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Un piano efficace combina strumenti e canali diversi

Comunicazione parlata Comunicazione scritta Comunicazione visiva Comunicazione online Organizzazione eventi

Conferenze stampa Comunicati stampa

Spazi su giornali

Volantini, cartoline

(distribuzione)

Siti internet

Blog e testate web

Mostre, fiere

Incontri, convegni Lettere cartacee Manifesti, locandine

(affissione)

Facebook Mostre fotografiche

URP, sportelli, punti 

informativi

Messaggi Email, mailing list

Newsletter periodiche

Affissioni grande formato Youtube Visite guidate, camminate, 

pedalate

Call, contact center, numeri 

verdi

Messaggi SMS Striscioni, totem, roll-up Twitter Contest, concorsi

Messaggi su radio locali Messaggi WhatsApp Documentazione foto Instagram Animazione sociale, feste, 

spettacoli

Info-point in piazza /pulmini Messaggi Telegram Documentazione video Piattaforme di 

partecipazione

Giochi, tornei, gare

Urban Game

Visite porta a porta, 

passaparola

Guide, quaderni informativi Supporti inediti

(es. tovagliette, gadget…)

App per videoconferenze Azioni di pulizia, cura, 

manutenzione

Newsletter cartacee

Report sugli esiti

Vetrine, edicole… Azioni di tactical urbanism

Usi temporanei



Progetto Quartieri
Comune della Spezia

PUNTI INFORMATIVI IN PIAZZA

Progetto Rimpiazza
Istituto Geometri Salvemini 
Firenze

Laboratorio Piazza Verdi
Comune di Bologna



Sassari ParteciParco
Comune di Sassari

VISITE PORTA A PORTA MESSAGGI RADIO

Aeroporto Parliamone
Comuni di Calenzano, 
Carmignano e Poggio a Caiano

(clicca e ascolta)



Laboratorio  partecipativo

Sassari Parteciparco
Comune di Sassari

MESSAGGI SMS E WHATSAPP



Biogas a Buonconvento? Parliamone!
Comitato per la valorizzazione del paesaggio e dell’ambiente di Buonconvento

GUIDE, QUADERNI INFORMATIVI



Idee in piazza
Comune di 

Figline Valdarno

REPORT SUGLI ESITI

Pieghevole di restituzione 

degli esiti del percorso



Aeroporto Parliamone
Comuni di Calenzano, Carmignano e Poggio a Caiano

CARTOLINE D’INVITO (NON IMPORTA TANTE MA DOVE E COME)



Due esempi 
a confronto

per riflettere…

MANIFESTI



Faccia da quartieri
Progetto QUA
Comune di Reggio Emilia

AFFISSIONE

GRANDE FORMATO



Progetto Quartieri
La Spezia

STRISCIONI, TOTEM

Laboratorio di partecipazione
Terni

Totem informativo 

autocostruito



Tubiblù:

tubiamo insieme il quartiere del Torretto
Acam spa – Comune della Spezia

PANNELLI INFORMATIVI NEWSLETTER



Rivista da tavola Sugo News – Co-City 
Comune di Torino

MESSAGGI SCRITTI SU SUPPORTI INSOLITI

Laboratorio ZUP Map
Comune di Bollate



Ronco Bidente partecipato:

vivi il tuo fiume
Associazione Spazi Indecisi

VISITE GUIDATE, CAMMINATE…
Comunità in Dibattito

visita guidata alle cave
Comune di Gavorrano (GR)



Laboratorio piazza 

Verdi 
Comune di Bologna 

FOTO E VIDEO
Postazione Photo-box



Intervento di 
tactic urbanism
Comune di Milano

RISIGNIFICAZIONE DEGLI SPAZI Apriti Piazza!
Comunità delle Piagge (FI)
Tazebao «Il Muro parlante»



Milano 2020
Comune di Milano

PIATTAFORME
Decidim
Barcellona

https://www.comu

ne.milano.it/aree-

tematiche/partecip

azione/milano-

2020

https://www.

decidim.barce

lona/



Strategia nazionale 

sulle competenze 
digitali

Ministero per l’innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione –

Dip. Trasformazione digitale

PIATTAFORME &  WEB 
ISTITUZIONALE

https://partecipa.gov.it/

processes/strategia-

Nazionale-competenze-

digitali

(Un esempio poco partecipato 

che ci porta a riflettere)



PUG Comune di Cesena

SITO TEMATICO

DEL PROGETTO

http://www.comun

e.cesena.fc.it/pug-

cesenamontiano

http://maratoneas

colto.comune.fi.it/i

ndex.html

Esempio negativo
(per riflettere):



Aeroporto Parliamone

BLOG CON TAVOLI VIRTUALI

https://partecipa.toscana.it/

web/aeroporto-parliamone



Aeroporto parliamone

sono le notizie 

che creano interazione!

PAGINA FACEBOOK



#FUTUROINREMOTO
Rimini oltre il virus

GRUPPO FACEBOOK



Florence TV
Città Metropolitana 
di Firenze

YOUTUBE

https://www.youtub

e.com/user/florence

webtv



Idee in fuga
Bilancio partecipativo 
Carcere di Bollate

MOSTRA



Progetto Quartieri
Comune della Spezia

ANIMAZIONE SOCIALE

Giochiamo a chi si riconosce



Laboratorio Bella Fuori
Fondazione del Monte 
di Bologna e Ravenna 

GIOCHI E SPETTACOLI

La Gigantessa di Piazza dei Colori 

va a invitare i cittadini

Iniziativa Piazzamoci
Comitato Vanchiglia Torino
Biennale Spazio Pubblico 2013



COMBINAZIONE DI STRUMENTI: ESEMPIO 1) 

YOUTUBE

CAMMINATE…

PIEGHEVOLE SUGLI ESITI

LOCANDINE, VOLANTINI

STRISCIONI, TOTEM

PAGINA FACEBOOK
SITO WEB

INFO-POINT

VIDEO
https://www.youtube.

com/watch?v=zNV6cb

Vjbng&t=26s

costo: € 2.000

(grafica, stampa, 

gazebo e video)



LabGiovani
FISH – Federazione Italiana 

Superamento handicap

COMBINAZIONE 

ESEMPIO 2)

LOCANDINE, VOLANTINI

PAGINA

FACEBOOK

VIDEO

FOTO FOTO

ROMANZO

costo: € 0
(interamente 

auto-prodotto)

https://www.fishonlus.it

/lab-giovani/



Firenze 2030
Comune di Firenze, 15 dicembre 2018

COME INVITARE I GIOVANI?

Badge coi 

colori del 

tavolo 

(firmato 

diventa un 

ricordo)

Tappeti con 

i colori dei 

gruppi tematici



500 giovani
coinvolti solo con WhatsApp e passaparola!

Raccolta 
delle 

iscrizioni
Valutazione 

della 
grafica

Report,
sceltadegli
argomenti

Distribuzion
e dei 

materiali

Proposte per 
ospiti e 

programma Rassegna stampa 
gratificazione!

https://www.comune.fi.it/Firenze2030



Il futuro in primo Piano

COME INVITARE I GIOVANI?

  3 novembre, ore 18-20 

focus group con le associazioni cittadine 

10 novembre, ore 18-20

focus group con gli ordini professionali

17 novembre, ore 18-20 

focus group con i rappresentanti dei quartieri 

24 novembre, ore 18-20 

focus group con i giovani under 30

  1 dicembre, ore 18-20  

focus group con i rappresentanti delle categorie

novembre – dicembre 2020

FOCUS GROUP ON-LINE SU ZOOM 

Comune di Cesena Comune di Montiano

il futuro 
in primo piano

Processo partecipativo 
per il Piano Urbanistico Generale di Cesena e Montiano

visioni e strategie per il nuovo piano urbanistico

per partecipare Gli incontri si svolgeranno in videoconferenza sulla piattaforma Zoom Meeting. Per partecipare è necessario 
avere un computer con connessione internet veloce e cuffie o casse, oppure disporre di uno smartphone moderno. Ai partecipanti 
saranno inviati il link e le istruzioni per accedere alla videoconferenza. Sarà inoltre fornita assistenza tecnica telefonica.

per iscriversi Per garantire un’efficace interazione ogni focus group prevede max 30 partecipanti. Le iscrizioni saranno raccolte 
secondo l’ordine di prenotazione, garantendo la rappresentanza di tutte le realtà cittadine. Il modulo di iscrizione è raggiungibile al 
link: http://bit.ly/focusPUG

per informazioni pug@comune.cesena.fc.it, www.pug-cesenamontiano.it,     Cesena-Montiano città laboratorio

30 giovani coinvolti solo con 
mail, telefonate e passaparola!focus group PUG di Cesena e Montiano

(LA CHIAVE DEL SUCCESSO: LA COMUNICAZIONE TRA PARI)



Cosa abbiamo imparato? (breve ripasso)

1) L’EFFICACIA DI UN MESSAGGIO DIPENDE SIA DAL CONTENUTO SIA DALLA FORMA

Alcuni elementi che determinano l’efficacia:

• riconoscimento del linguaggio

• comprensione dell’obiettivo

• completezza dell’informazione

• facilità di memorizzazione

• associazione mentale positiva

• stimolo visivo piacevole

• approccio paritario, bidirezionale

• stile semplice, breve, diretto, coinvolgente

... anche se il 
mio ambiente 
è molto cheap 



Cosa abbiamo imparato? (breve ripasso)

2) UN PERCORSO PARTECIPATIVO RICHIEDE UNA COMUNICAZIONE SINTETICA, DIRETTA E INFORMALE

VANTAGGI:

• Permette di intercettare le persone nei luoghi dove 
vivono e lavorano

• Fa comprendere gli obiettivi del percorso

• Trasmette il valore della partecipazione

• Rende visibile il senso della partecipazione

• Consente di raggiungere i target “fuori dai giri”

• Aiuta a imparare i linguaggi (e farsi comprendere)

• Permette di costruire una relazione

• Innesca il passa parola



Cosa abbiamo imparato? (breve ripasso)

3) UNA COMUNICAZIONE INADATTA PUÒ ESSERE CONTROPRODUCENTE

RISCHI (cosa evitare):

• Uno stile freddo, troppo tecnico o burocratico

• Uno stile pubblicitario o eccessivamente confidenziale

• Contenuti non neutrali, che cercano di influenzare le opinioni

• Troppi messaggi rindondanti (in particolare email e social)

• Testi troppo lunghi (in comunicati, email, social, report esiti…)

• Immagine grafica disordinata o non coordinata

• Applicazioni della grafica troppo uniformi e monotone

• Troppo sfarzo e impegno di spesa (es. maxi-poster, gadget…)

• Troppe stampe, troppa carta (salviamo gli alberi!)

• Mancanza di un piano e di una valutazione costante dell’efficacia


