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Il Tavolo di Negoziazione

Lo sviluppo del progetto & accompagnato
da un Tavolo di Negoziazione, un gruppo di
coordinamento composto dal soggetto promotore
(ARCA2005), rappresentanti del soggetto decisore
(Comune di Cervia), rappresentati delle principali
realta organizzate attive sul territorio, nonche dai
sottoscrittori della manifestazione di interesse
allegata al progetto.

ARCA 2005 0DV

Associazione Ravennate Cervese Animali
Maria Adinolfi

ASCOM Cervia

Laura Magnani

Animal Rescue Team
Matilde Bandini

CNA Cervia

Venturi Stefano

Cooperativa Bagnini Cervia
Arianna Rosetti

Comune di Cervia
Servizio Verde - Tricoli Emilio

Comune di Cervia
Servizi alla Comunita - De Lorenzi Marco

Pagina Web  www.arca2005.com/byebau
www.comunecervia.it

Facebook Canile di Cervia
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Contesto del Progetto Partecipativo

La citta di Cervia ha una popolazione di circa 30.000 abitanti, che, grazie alla sua vocazione turistica balneare,
nel periodo estivo si estende a milioni di cittadini temporanei. C'é molta attenzione al benessere animale
sia negli attuali regolamenti sanitari che nell’attivazione di servizi; il Comune di Cervia & stato premiato
come migliore tra quelli di media estensione dal VIl rapporto di Legambiente - Animali in citta. Il canile
rappresenta un ottimo modello organizzativo e di valorizzazione del volontariato. L'aumento delle famiglie
con cani (in Emilia-Romagna 1 cane ogni 4 cittadini) pone la necessita di creare un equilibrio fra diritti
dell'uomo ad avere spazi pubblici puliti e sani (piazze, aree verdi e spiaggia) e i diritti dei cani ad avere
servizi per le proprie necessita.

Oggetto del Processo Partecipativo

Il punto di partenza della riflessione che ha portato a definire I'oggetto del processo ¢ l'insieme delle numerose
segnalazioni che giungono quotidianamente all'Amministrazione comunale inerenti: problemi di sicurezza
(cani di grandi dimensioni senza museruola o guinzaglio), problemi di decoro e igiene degli spazi pubblici e
ad uso pubblico, problemi socio-relazionali tra cittadini e proprietari di cani (educazione al rispetto delle
regole). L'attenzione al tema & posta anche da Legambiente che all'interno del VIl rapporto Animali in citta
evidenzia il cambiamento culturale che negli ultimi 20 anni ha visto quadruplicare i cani e i gatti nelle case
degli italiani. Una convivenza sempre piu stretta che ha bisogno di essere governata in modo nuovo.
Lo scopo del progetto € quello di definire un nuovo modello collaborativo che intersechi quello del
coinvolgimento (engagement) per riprodurre quel senso di sfida, feedback in tempo reale, primalita,
imprevedibilita e soddisfazione, tipiche del videogioco. Lo sviluppo del confronto ha sollecitato |'attenzione
dei partecipanti ad indagare se e come il modello MOAR (Motivazione, Occasione, Azione, Risposta) tipico
di internet, si attui (consciamente o inconsciamente) nella quotidiana convivenza tra uomini e animali, sia come
esperienza positiva che negativa.

a ByQ La qualita degli spazi urbani attraverso

I'incontro positivo tra uomini e cani.
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I Obiettivi del processo partecipativo

> Mappare le situazioni di convivenza uomini-cani (spiagge, aree verdi, piazze) distinguendo tra quelle normate
(es. Aree sgambamento cani) da quelle non normate.

> Individuare le condizioni (ambientali e sociali) che influiscono (positivamente / negativamente) sui
comportamenti che caratterizzano il rapporto uomini-cani.

> Rintracciare le realta oggi attive nella tutela, cura, addestramento dei cani e intrecciare la loro esperienza
con realta diverse preposte alla promozione educativa e culturale, aggregativa e solidale.
> Creare un connubio virtuoso tra la conoscenza degli animali e gli aspetti normativi e gestionali nei loro
confronti.

> Valorizzare le risorse del singolo e della comunita nella soluzione dei problemi, sperimentando nuove
esperienze, generative e trasformative, da attivare soprattutto nelle situazioni pit complesse.
> Recuperare e valorizzare il senso comune del bene pubblico (spazi urbani), rafforzando I'impegno civico e
la costruzione di alleanze.

Risultati attesi del processo partecipativo

Definire un modello collaborativo, caratterizzato da dispositivi materiali e immateriali utili allo sviluppo di
buone relazioni e buone sinergie operative, per una convivenza sostenibile tra uomini e cani negli spazi
urbani pubblici e ad uso pubblico, capace di sostanziarsi andando oltre il mero rispetto delle norme, portando
a valore i benefici (per tutta la comunita) di una relazione che dura da millenni: uomini e cani si sono incontrati
tra 20 e 40 mila anni fa, in Europa, e fra quel primo branco di lupi addomesticato alle mille varieta che oggi
ci fanno compagnia in casa o in giardino non esiste alcun salto genetico. L'evoluzione ha proceduto con
continuita, senza tradimenti o turbolenti addii. (fonte - R.it. Scienza)
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By . .
Percorso Partecipativo

Il processo partecipativo ha previsto una fase iniziale di ricerca azione, condotta attraverso tecniche di self
mapping di comunita (o social mapping) finalizzata all’individuazione di luoghi (condizioni) e esperienze
(comportamenti) da considerare nello sviluppo del confronto. La mappatura di luoghi ed esperienze ha fornito
la base dati per la composizione e attivazione del Tavolo di Negoziazione e per |'organizzazione dei momenti
di confronto organizzato attraverso incontri aperti alla cittadinanza, per indagare le attese di cambiamento
(change chain), nel rapporto di convivenza tra uomini e cani. Il rapporto con i bambini & stato valutato attraverso
la creazione di percorso specifico concluso nella realizzazione di un concorso scolastico. Il concorso prevedeva
la redazione di un elaborato che spingesse gli alunni a indagare il rapporto con bambino-cane.

L'incontro pubblico

del 4 aprile 2019 era
rivolto principalmente

ai non possessori di cani;
all'incontro e intervenuta
una piccola rappresentanza
di possessori di cani su
invito dal primo incontro.
L'incontro ha visto la
partecipazione di 19
cittadini (13 donne, di cui 2
di eta inferiore a 25 anni, e
6 uomini). Il gruppo si &
concentrato nell’analisi di
criticita e opportunita
presenti in relazione

ai luoghi.

L'incontro pubblico
del 28 marzo 2019
era rivolto
principalmente ai
possessori di cani

e ha visto la
partecipazione di

17 cittadini

(11 donne e 6 uomini).
Il gruppo si &
concentrato
nell'analisi di criticita
e opportunita
presenti in relazione
ai luoghi.

Lincontro pubblico
dell"11 aprile 2019 era
rivolto principalmente a
gestori, proprietari o
dipendenti di esercizi
pubblici in raccordo con
alcuni partecipanti dei
primi due incontri.
Lincontro ha visto la
partecipazione di 12
cittadini (10 donne e 2
uomini). Il gruppo si e
concentrato nell’analisi
di criticita e opportunita
presenti in relazione ad
esercizi pubblici.
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TAVOLO DI NEGOZIAZIONE

Fase di condivisione del percorso
10 gennaio 2019

Fase di svolgimento del percorso
7 marzo 2019

Fase di Impatto sul procedimento
30 maggio 2019

FASE DI APERTURA
. Evento di attivazione - Festa degli
Animali - Canile “A.Coatti” di Cervia
26 gennaio 2019

CONCORSO SCOLASTICO BYEBAU

Partecipazione alunni di scuola primaria : Evento di condivisione
di 5 Istituti scolastici : "Festa del Bastardino e Non...”
:  Area sgambamento Laika - Pinarella di Cervia
1 giugno 2019

cervia progetto partecipativo

B
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B ..
La Decisione

DECISIONI E TEMPI

Oggetto del percorso partecipativo € lo sviluppo di un modello
collaborativo per una convivenza

sostenibile fra uomini e cani nelle piazze, spiagge, aree verdi
di Cervia.

Tale oggetto interseca diverse politiche, settori, servizi e uffici
del Comune di Cervia (soggetto decisore): politiche educative,
servizi alla comunita, servizio verde, polizia locale, ufficio
turismo, canile comunale, Cervia Informa. In ragione della
trasversalita, oggetto-obiettivi-risultati del percorso
partecipativo riguardano tipologie di interventi che si
inseriscono nel processo decisionale di redazione e
aggiornamento del DUP - Documento Unico di
Programmazione.

In esito allo sviluppo sperimentale delle proposte, la
"decisione” (da assumersi ora con Delibera di Giunta
Comunale) potra essere rinforzata con |'aggiornamento,
modifica, o integrazione di diversi regolamenti (Delibera di
Consiglio Comunale): in primis, Regolamento comunale del
verde pubblico e privato della Citta di Cervia; Criteri e
modalita per I'allestimento di aree attrezzate per cani in
spiaggia; Regolamento di

igiene, sanita pubblica e veterinaria.

Attraverso il coinvolgimento del Tavolo di negoziazione, della
Giunta comunale e dei tecnici di riferimento sara definito in
esito alle sperimentazioni un “Manifesto Cornice” contenente
gli indirizzi condivisi per una sostenibile e positiva convivenza
tra persone e cani.
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Il Monitoraggio

MODALITA E STRUMENTI

A chiusura del processo, sulle pagine web dedicate al processo
partecipativo sara attivata una sezione

dedicata al monitoraggio (posta in evidenza), dove i partecipanti
ad oggi coinvolti e la comunita in generale

possono trovare informazioni puntuali sugli esiti del processo,
sulla decisione assunta, sullo sviluppo delle

sperimentazioni e sul valore sociale generato. Sara attivata la
possibilita di inoltrare richieste di chiarimenti al soggetto
promotore e feed back al soggetto decisore, con I'obiettivo
propositivo di riconoscere al modello collaborativo per una
convivenza piu sostenibile tra uomini e cani proposto le giuste
opportunita di essere realizzato e sviluppato nel migliore dei
modi.

Tra le azioni che saranno specificatamente messe in campo ai
fini del monitoraggio vi sono:

- incontri di coordinamento tra componenti del Tavolo di
Negoziazione e I'Ente decisore, durante il quale saranno
pianificate nel dettaglio i tempi di attuazione delle decisioni
assunte relativamente al DocPP (compreso lo sviluppo delle
sperimentazioni);

- I'esito degli incontri di coordinamento sara comunicato alla
cittadinanza e a tutti i partecipanti, tramite il maggior numero
di canali possibili (e-mail, news, post, feed);

- le decisioni assunte dall’Ente responsabile saranno rese
pubbliche con evidenza delle motivazioni;

- al valore sociale generato dall’attuazione del modello
collaborativo proposto (esito delle sperimentazioni) sara
dedicato uno specifico evento organizzato a cadenza annuale
da realizzarsi nell'ambito della Giornata mondiale del cane.
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By .
Proposte Condivise

AMBITO ) Comportamenti della Persona

PROPRIETARI
Organizzare (Amministrazione + associazioni di
volontariato) un corso a cui invitare ogni

proprietario (utilizzando |'occasione dell'iscrizione
all'anagrafe canina) per:

e diffondere la conoscenza di diritti/doveri nel
rapporto persona - cane;

e informare sulle norme di conduzione in sicurezza
e sulle condizioni ambientali di sicurezza sanitaria;
* creare consapevolezza sulle opportunita che il
territorio mette a disposizione (spazi, servizi, ...);
* sensibilizzare ad una virtuosa gestione dei
conflitti con terzi;

e trasmettere buone norme generali di convivenza
sociale (vademecum).

CONSAPEVOLEZZA

* Realizzare un vademecum di buone regole da
appendere e/o distribuire all'interno delle attivita
aperte al pubblico (attivita commerciali, bar,
ristoranti, alberghi, stabilimenti balneari,...). Optare
per una grafica chiara ed un editing conciso, con
contenuti tradotti in piti lingue (le tre piu diffuse),
utili sia per residenti che per turisti. L'ideale
organizzare i contenuti in “cartoline” (da
differenziare in relazione al luogo target).

* Promuovere verso tutta la popolazione, pillole
informative sulla sostenibile e positiva convivenza
tra persona e cane, utilizzando un approccio
multicanale e multitarget: sale di attesa, emittenti
radio, facebook, TV, app, info on-line, opuscoli,
fumetti, ...

e Attivare momenti di educazione condivisa tra
possessori di cani e non, coinvolgendo sia adulti
che bambini, nell'ambito di spazi sicuri (scuola,
aree sgambamento, canile ...) per fare insieme
esperienze di gioco finalizzate a creare una



maggiore consapevolezza e una minor divisione
tra chi convive positivamente con un cane e chino.

* Incoraggiare il rapporto bambino - cane
organizzando (Amministrazione + associazioni)
delle passeggiate aperte ai possessori di cani e
ai non possessori per educare i piu piccoli al
corretto comportamento nel confronto
dell’animale, affievolire eventuali paure e far
conoscere i comportamenti pil corretti (Quinzaglio,
pulizia deiezioni, rispetto ...).

* Evolvere la pratica del pedibus in zampibus,
prevedendo la presenza di un cane guida che la
mattina affianchi i bambini nel loro percorso a
piedi da casa verso scuola. Una simpatica
occasione per incentivare il buon rapporto tra
bambini e cane.

APP MOBILE

Realizzare un’applicazione mobile dalla grafica
semplice e accattivante, che componga l'insieme
delle informazioni utili sia al residente che al turista.

L'app dovrebbe sviluppare i seguenti contenuti:
* Mappa interattiva - mappa con riportata la
localizzazione di aree verdi, spiagge e strutture
accessibili e non, pensioni per cani, fontane,
distributori di sacchetti, aree sgambamento;

* Norme suddivise per luogo - breve raccolta
delle norme di regolamentazione delle aree verdi,
delle aree di sgambamento, degli stabilimenti
balneari e della spiaggia;

* Feed back geolocalizzati - possibilita di attivare
suggerimenti sulle attivita dog-friendly nelle
proprie vicinanze e segnalazioni di situazioni che
creano un pericolo per la sicurezza;

* Contatti: pagina con numeri utili.

Diffondere la cultura dei dog sitter, in particolar
modo in risposta alla crescente domanda dei
turisti che necessita di una valida alternativa alla

decisione di lasciare il proprio animale solo in
hotel oppure condurlo in spazi non consentiti.
L'affido ad un dog sitter qualificato permette al
turista di vivere la separazione dal proprio cane
quando questi non puo seguirlo, sia per normativa
che per il suo benessere (per esempio la
spiaggia nelle ore centrali e piu calde della
giornata). LAmministrazione dovra fungere da
“garante” pubblicando una lista di professionisti
validati formati nella cura e assistenza dei cani.

13 B%



CONVIVENZA

e Introdurre I'obbligo di museruola da indossare
in luoghi affollati o frequentati da molti bambini;

* Motivare socialmente e supportare chi espone
divieti di accesso, valorizzando |'atto come forma
di tutela del cane e dei loro padroni (le associazioni
ambientaliste possono fungere da “garanti
sociali”).

SANZIONI

° Incrementare controlli ed eventuali sanzioni
come deterrente alle ricorrenti trasgressioni, in
particolare per quanto riguarda l'assenza di
guinzaglio (cani non ritenuti) e I'accesso ad aree
interdette;

* Aumentare la vigilanza sui tratti di spiaggia
libera in cui frequentemente vengono condotti
cani durante le ore in cui non & consentito, per
risolvere le criticita rilevate in materia di igiene e
sicurezza.
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AMBITO ) Caratteristiche dello Spazio

AREE SGAMBAMENTO

Realizzare/allestire il doppio ingresso, dotato di
area filtro recintata per far approcciare i cani in

sicurezza (primo ingresso), consentendo I'uscita
nel caso di incompatibilita tra animali (secondo
ingresso).

Classificare le aree (anche articolando un’unica
grande area) con una suddivisione per peculiarita:
es. cani di grande taglia/cani di piccola taglia,
presenza/assenza di strutture per agility, cani
dominanti/cani passivi.

Installare arredi specifici in tutte le aree di
sgambamento: fontana abbeveratoio, distributore
di sacchetti per la raccolta di deiezioni.

Aumentare |'altezza delle reti di delimitazione,
evitando eccessivo spazio tra terreno e rete (facile
spazio di fuga per cani di piccola taglia).

I PARCHI

Creare spazi verdi inclusivi dove le aree e
attrezzature richiamino la presenza di bambini e
cani. L'attuale orientamento di pianificazione
prevede la distinzione netta tra aree attrezzate
per bambini e aree accessibili ai cani, andando a
distinguere due categorie, quella delle famiglie
con bambini e quella delle famiglie con cani, che
nella realta molto spesso coesistono ma non
hanno uno spazio che li rappresenti. La creazione
di un'area specificatamente inclusiva potrebbe
fungere da esperienza pilota per la
regolamentazione di aree miste.

Aumentare il numero di arredi specifici: cestini
porta rifiuti, distributore di sacchetti per la raccolta
di deiezioni, fontana abbeveratoio.




ATTIVITA COMMERCIALI

Promuovere l|'introduzione di un sistema
informativo chiaro e diretto da applicare
allingresso di attivita aperte al pubblico che possa
avvisare i clienti sull'eventuale presenza all'interno
della struttura di cani.

Il sistema dovra comunicare una di queste
3 informazioni:

- struttura in cui potresti incontrare un cane,
- struttura in cui non potrai incontrare un cane,
- struttura accessibile ai cani ma in area delimitata
e separata.

Questo impianto informativo permettera ai clienti
di fare una scelta consapevole.

IALBERGHI - RISTORANTI

Suggerire ai proprietari di strutture ricettive e di
attivita ristorative I'istituzione di aree "PET”
delimitate, in cui poter sostare in compagnia di
cani propri o altrui, evitando |'accesso a tutto il
complesso. Le aree "PET” dovrebbero offrire
forniture specifiche volte a tutelare il comfort
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dell’'animale e la pulizia dell'area, prevedendo
livelli di igienizzazione particolari al termine
dellutilizzo.

Specificatamente:

e sale da pranzo di alberghi e ristoranti - riservare
una zona per clienti accompagnati dal proprio
cane, in modo da non disturbare coloro che non
gradiscono il rapporto con animali durante il pasto
ed offrire, invece, a chi lo desidera un’occasione
di vicinanza;

e camere di alberghi - riservare un determinato
numero di stanze (variabile in base a dimensione
della struttura e scelte aziendali) al solo utilizzo
di persone senza animali; questo permetterebbe
anche a chi soffre di allergie di poter utilizzare la
struttura.

Per i gestori di ristoranti: & utile prevedere un kit
(igienico) di benvenuto con tappetini, coprisedia,
ciotola, salviettine e vademecum.

Per i gestori di alberghi: ai propri ospiti &
importante richiedere il libretto sanitario gia al
momento della prenotazione del soggiorno.



|
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I DOG CLUB

Realizzare una struttura ricreativa per cani, aperta
sia nelle ore diurne che serali, per accogliere i
cani (permanenza temporanea per tot ore o
permanenza continuativa giornaliera) in un
ambiente fresco, dotato di attrezzature ludiche e
gestito da professionisti della cura animale.
La struttura colmerebbe I'attuale assenza di
supporto alle strutture ricettive pet-friendly nella
gestione degli animali loro ospiti.

ISPORTELLO DEDICATO

Creare/Istituire un punto informativo validato e
istituzionale di domanda e risposta - Ufficio Diritti
degli Animali - che possa essere un utile riferimento
e supporto ai residenti e agli ospiti accompagnati
dai propri animali (cure veterinarie, educatori
cinofili, pensione per cani, dog sitter, strutture e
luoghi accessibili, aree sgambamento,
regolamenti, etc...).




Attivita e Cani

CONDUZIONE DEL PROPRIO CANE:
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ANCHE PER IL MIO BENESSERE
Conoscere e rispettare e regole
ogni volta che s esce di casa
con il proprio cane &

Cervia Turismo
Via Evangelisti, 4 - Cervia
(Torre S.Michele)
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marzo 2019
Saletta XXV Aprile - ore 2030
Cervia Piazza XXV Aprile

HAI UN CANE?

Se sei interessato ¢ convivi
con uno o pii cani, vieni
all'incontro pubblico per
condividere le tue esperienze e
proporre cambiamenti positivi

Bl zprile 2019 Locandina
Saletta XXV Aprile - ore 20.30
i Paza XXV e e poster
NON HAI UN CANE?

Se sei interessato e non
convivi con cani, vieni
all'incontro pubblico per
condividere le tue esperienze e
proporre cambiamenti positivi.
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LE REGOLE SONO
PENSATE ANCHE PER
IL MIO BENESSERE

Conoscere e rispettare
le regole ogni volta che
si esce di casa con il
proprio cane &
fondamentale per
evitare situazioni di
pericolo o danni, ma e
importante anche per
garantire il benessere
dell’animale. Un cane
ben custodito non
provoca danni e,
contemporaneamente,
si riduce il rischio che li
subisca.

CONDUZIONE DEL
PROPRIO CANE:

¢ il cane deve essere
sempre ritenuto con
guinzagliodi 1,5m o

indossare la museruola;

* obbligo di portare con
sé museruola, rigida o
morbida, da applicare al
cane in caso di pericolo
sull'incolumita di persone
o animali oppure dietro
richiesta delle autorita
competenti;

* obbligo di essere fornito
della strumentazione
idonea alla raccolta delle
deiezioni del cane, e
ovviamente, di raccogliere
le stesse.
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ARCA 2005 ODV
Associazione Ravennate
Cervese Animali
Segreteria 334 2379233
info@arca2005.com

Stampa
Wafra Ecolitografia - Cesena

Progettazione/Impaginazione
JMA lorno Maria Aloisia - Cervia

Fotografie
Archivio fotografico ARCA 2005

NUMERI UTILI
EMERGENZA

Servizio di Pronto Soccorso
Veterinario
Tel. 0544 286125-286126

Polizia Locale Cervia
Tel. 0544 979251
polizialocale@comunecervia.it

Servizio Veterinario Azienda ASL
Via Fiume Abbandonato, 134
Ravenna

Tel. 0544 286869
svet.ra@auslromagna.it

NUMERI UTILI

................................

Comune di Cervia

P.zza G.Garibaldi, 1

Tel. 0544 979111 (centralino)
www.comunecervia.it

Anagrafe Canina

presso Cervialnforma

Viale Roma, 33 - Cervia

Tel. 0544 979316
ufficioanagrafecanina@comunecervia.it

Canile Comunale

di Cervia "A.Coatti"

gestito da ARCA 2005 ODV
Via Ghiaine, 186 - Cervia
Tel. 0544 995667
Segreteria 334 2379233
info@arca2005.com
www.arca2005.com

Cervia Turismo

Via Evangelisti, 4 - Cervia
(Torre S.Michele)

Tel. 0544 72424-972911
info@cerviaturismo.it
www.turismo.comunecervia.it

IAT Cervia - Informazione Turistica
Via Evangelisti, 4 - Cervia
(Torre S.Michele)

Tel. 0544 974400
jatcervia@cerviaturismo.it
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