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NOI esseri umani siamo Complessi sistem

interagenti con altri complessi sistemi interagenti

Ma la forma Pitx diHfusa di Pensiero corrente
( sia nella vita quo‘cicliana che nelle scienze
sociali)

& lineare e “sopori?ero”

-Gregor3 Bateson
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,s .iseml:)io da cui nasce il termine: “conoscenza sol:)orhcera”i

“Perché |'oPl:>io fa dormire?” - chiedono |

medici medioevali

che esaminano il candidato,
: que“o trionfante: “Perché esso Possiecle
un Principio soPorhCero, una virtus

dormitiva .”

da: “ll maiato immaginario”cli Moliere ( citato da G Bateson

ne”a ntrocluzione a Verso una Ecologia cle”a Mente )
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esempi vari di “conoscenza sol:)orhcera” :

‘e negato per - portato per °...

per la scuola, per e |ingue, per lo sport

per B leaclership, per il comando
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OPPure:

“ & coll:)a di /lacausae...”

| a burocrazia, la clirigenza, l’egoismoj
la natura umana, la casta

| ministero, il caPitalismo
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“SOPORIFERAY
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Un tiPo di SPiegazione che suppone che la causa di un
ComPortamento sia Una Parola astratta

Aerivata clal comportamento stesso
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tutto un crogiolarsi

di smcoghi e lamentele

denunce e accuse
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Come sl Presenta una sPiegazione

NONSOPORIFEERZ ¢
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“| ’unico modo per risalire al sistema di premesse

implicite in base a cu; l’organismo opera &

metterlo in condizione di sbagliare e osservare
come corregge le Prol:)rie azioni e | Prol:)ri sistemi

di auto-correzione”.
~Grcgorg Bateson -
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Condizioni per 5Piegazione non soPorhCera:
1.: mettere a fuoco situazioni concrete, speciﬁchc,

contingenti , “situazioni critiche”

Disagio.

2.:1NC agare ’arco di Possibilité che rivelano

5 indagare In quali modi & Possibile ampliare

’arco delle Possibilité
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per risalire all’arco di Possibiiité

di cui siamo Prigionieri

per vedere con occhi nuovi
L A REALTA che Pabitudine ha reso opaca

per moltiplicare e nostre onioni

B Possibi ita di scelta
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Pensiero ineare > pensiero crcolare

v

Come ? : Contronto di reazioni a reazioni

in SITUAZIONI critiche ANALOGHE risolte

Positivamente
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Allenamento a PASSARE -

da
soggettivo~ oggettivo

caos -ordine

colPevolizzazione

Pensic—:ro lineare

a

multiverso

multistabile

auto-riflessivita

circolare

T e A s B ey



Al _Wwa..‘.m‘_-.:-.,..W%,w_ i ‘--"""~"~§-‘.~ AL DT LT R 5

LS Sl gl ol v aganliy 3

“Non e vero che una eccezione comcerma

ita

regola. Una eccezione fa emergere possibi
H

che avevamo escluse,negate.”.

—Ludwi g Wittgcnstei N
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Arte di ascoltare ( Ascolto Attivo )

Fonclamentale
per mettere a fuoco la relazione
e le sue Po’tenzialité

di gestione creativa dei conflitti
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Due Palestre Privilegiate
di Ascolto Attivo -

s ltmor

2. Intercultura

“ Per diventare un esPerto nell’ Arte di Ascoltare
devi adottare una Metoclologia Umoristica. Ma c]uanclo hai

imParato ad ascoltare, ’umorismo viene da s&.”




le sette regole dell’ Arte di Ascoltare

1.Non aver fretta di arrivare alle conclusioni. Le conclusioni
sono la parte piu effimera della ricerca.

2.Quel che vedi dipende dal tuo punto di vista. Per riuscire
a vedere il tuo punto di vista, devi cambiare punto di vista,

3.Se vuoi comprendere quel che un altro sta dicendo, devi
assumere che ha ragione e chiedergli di aiutarti a vedere
le cose e gli eventi dalla sua prospettiva,

4.Le emozioni sono degli strumenti conoscitivi
fondamentali se sai comprendere il loro linguaggio. Non ti
informano su cosa vedi, ma su come guardi. |l loro codice
e relazionale e analogico,
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Merci beaucoup/
Muito obrigado /

Arigato/
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