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Stakeholder engagement — programma del 3 novembre 2021
presso Regione Emilia-Romagna a Bologna Viale della Fiera 8

Docenti: Agnese Bertello, Marianella Sclavi
Ascolto Attivo srl

ORARIO DEL CORS0 9,30-13,00/ 14,00 — 17,00

PRESENTAZIONI

Presentazioni rapide di tutto il gruppo

IL QUADRO GENERALE: COSTRUIRE UN PERCORSO PARTECIPATIVO

Mappa e fasi

Il coinvolgimento degli attori vuol dire condividere gli elementi essenziali dell’approccio (ascolto attivo,
apprendimento reciproco, moltiplicazione delle opzioni, coprogettazione)

QUALI ATTORI COINVOLGERE? MODELLI E APPROCCI

Analisi dei 3 diversi modelli di individuazione e coinvolgimento degli attori, delle diverse tipologie di
percorso partecipativo cui si applicano. Oggi i pp pil complessi prevedono piu di un modello e
intrecciano strumenti diversi.

1- Percorso aperto a tutti

2- Microcosmo

3- Campione statistico

COSTRUIRE LE MAPPA DEGLI ATTORI
Mappa di Todd.

Posizioni / interessi.

Rete sociale

Esercitazione

ALLARGARE LA MAPPA DEGLI ATTORI
Perché e necessario? Come farlo?

Casi concreti.

Corteggiare gli attori che ci interessano.
DALLE POSIZIONI AGLI INTERESSI
Interviste su base di storia di vita e narrazione polifonica
Come si fa un’intervista?

Esercitazione



| e —

NARRAZIONE POLIFONICA

Racconto polifonico. Problem setting condiviso.

Il gruppo si fa carico della complessita che emerge dal racconto.

Casi ed esempi (video e documenti).

AVVIO DEL PERCORSO PARTECIPATIVO

Come si apre il primo incontro di un percorso partecipativo. Come presentare ai partecipanti il
contesto nuovo in cui ci si muove (ascolto attivo, apprendimento reciproco, moltiplicazione delle
opzioni).

Esercitazione

CABINA DI REGIA

. ¢ Cos’e, perché serve, come funziona

. e Casi concreti

ALTRI MODELLI NELLO STAKEHOLDER ENGAGEMENT

| percorsi partecipativi che coinvolgono un campione statisticamente rappresentativo della
popolazione: Assemblee dei cittadini e modelli analoghi.

Criticita e punti di forza.

Come possono intrecciarsi modalita diverse di coinvolgimento all’interno di uno stesso percorso (DP).
Casi concreti.

ESERCITAZIONE FINALE

CHIUSURA

Cosa mi porto a casa?

Saluti, ringraziamenti



