Una panoramica dei servizi offerti da ioPartecipo+ a supporto
delle attivita riguardanti un processo partecipativo.

iopartecipo@regione.emilia-romagna.it
partecipazione.regione.emilia-romagna.it/iopartecipo

MAPPA DEL SERVIZIO

ERegione Emilia-Romagna

PROCESSO PARTECIPATIVO

loPartecipo+

DURANTE

DOPO

RESPONSABILE
DI SERVIZIO

COORDINATORE
DEL PROCESSO
PARTECIPATIVO

COORDINATORE
DELLA GESTIONE
EVENTI

REDATTORE/
MODERATORE
DELLA PIAZZA

LA MAPPA

Stabilire il livello
della partecipazione

Stabilire la fase della
policy in cui coinvolgere
i partecipanti

Individuare gli
stakeholder rilevanti

Stabilire I'oggetto
sul quale avviare il
processo partecipativo

Analizzare il contesto e
le eventuali esperienze
pregresse

PIATTAFORMA iP+

6/

Cercare partnership

IDEAZIONE

Deve svolgere un

processo di partecipazione
o sta considerando di i
svolgere volontariamente

un processo di

processi di partecipazione online.

Piattaforma ufficiale della RER che supporta i

RICHIESTA APPUNTAMENTO

partecipazione.

richiesta dei responsabili di progetto.

CHECKLIST DI PARTENZA

Il team iP+ fissa la data per un incontro su

Strumento di autovalutazione dei requisiti E

per avviare un processo partecipativo.

1

Deve gestire il processo
nel suo complesso.

Deve gestire gli eventi
del processo
partecipativo.

Deve curare/moderare i
contenuti di una piazza.

A CHI E RIVOLTA?
E utile a chi ha il compito di ideare, pianificare e
svolgere un processo partecipativo, perché permette

COME SI USA?

di avere in una sola mappa tutti gli strumenti e tutti
i servizi di cui si pud avvalere per la riuscita del
proprio progetto nelle sue diverse fasi.

MEETING DECISIONALE

Stabilire obiettivi,
risultati attesi e attivita,
con relativi indicatori e
fonti di verifica

8

Scegliere le tecniche e
gli strumenti per la
partecipazione

19

Definire il gruppo
di lavoro

7
10

Individuare risorse
(persone, tempi e
budget) per ogni attivita

10

Definire il piano di
comunicazione
(responsabili, target,
obiettivi, attivita, etc.)

PROGETTAZIONE

Controllare I'andamento
del processo.

Il team iP+ verifica pertinenza e conformita
dell’oggetto. Consiglia il format idoneo al
processo. Identifica il bisogno di risorse.
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GUIDA METODOLOGICA

Guida metodologica per la gestione di processi
di partecipazione integrati.

FORMAZIONE

Formazione sulla gestione di un processo
partecipativo integrato.

MANUALE DEL REDATTORE

Guida per la redazione e gestione di una piazza.

FORMAZIONE

Formazione sulla gestione e I'attivita redazionale
della piazza.

OO0

Coordinare il gruppo di
lavoro e monitorare lo
svolgimento delle
attivita.

SCHEDA DI APERTURA PIAZZA

Form dei contenuti minimi richiesti per I'apertura

di una piazza. <

RICHIESTA APERTURA PIAZZA

Il team iP+ riceve i contenuti, controlla i testi,
chiede 'apertura e manda gli accessi al
responsabile.

Gestire una piazza/
Interagire con gli utenti
di una piazza.

O @

‘ Organizzare e realizzare

eventi di partecipazione.
PIAZZA iP+ IN APERTURA

La piazza viene aperta. Il team di progetto puo
accedere.

Fare il lancio del
processo

O
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TOOLKITS

Nella parte superiore dello schema sono rappresentate le macro-fasi e le rispettive tappe in cui vengono
svolti tutti i processi partecipativi. Sul lato sinistro sono rappresentati gli attori e i ruoli coinvolti nel
processo. Ogni attore/ruolo ha dei bisogni particolari e uno specifico percorso di progetto che gli richiedera
di svolgere diverse ativitta. Per farle potra usufruire dei servizi e degli strumenti - indicati all’interno della
mappa - che la Redazione e la piattaforma ioPartecipo+ mettono a disposizione online e offline.

Chiudere il processo

Coinvolgere i
partecipanti

Svolgere le attivita
offline e online

©
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Prendere una decisione
in merito all'oggetto del
processo

Restituire i risultati
ai partecipanti

LANCIO DELLA PIAZZA

e Template di presentazione;
e Template “Carta di identita”;
e Template “Diario del partecipante”. <

MATERIALI iP+

¢ Video;
o Leaflet. <

NOTIZIA DI LANCIO

Il team iP+ fornisce supporto per la redazione
della notizia.

CHECKLIST DI CONTROLLO

Strumento per monitorare I’andamento
del processo durante il suo svolgimento. E

RASSEGNA STAMPA

Il team di progetto segnala notizie al team iP+.
Il team iP+ invia ai redattori l'insieme di
pubblicazioni.

PROMOZIONE PIAZZA

Il team iP+ promuove attraverso: canali

social, banner, E-R Partecipazione, mailing

list e locandine eventi. Il team di progetto
promuove attraverso i suoi canali. ‘

PIAZZA iP+ IN SVOLGIMENTO

Il team di progetto gestisce le
comunicazioni riguardanti il processo. <

MONITORAGGIO

E compito del team di progetto. Il team iP+
monitora e sollecita azioni al team di progetto.

HELP DESK

Il team iP+ offre supporto alla redazione su
richiesta.

CHIUSURA DELLA PIAZZA

Il team di progetto conferma la chiusura della
piazza.

REPORT CONCLUSIVO

Template "Biografia del processo". <

< COMUNICAZIONE

Include i templates/format pre-impostati
allo scopo di agevolare I'impegno nella
creazione del materiale di comunicazione,
necessario per la promozione e divulgazione
del processo e dei suoi risultati.

Monitorare il processo

ATTUAZIONE

© O

Consultare la
documentazione
del processo.

®

Consultare la
documentazione

_I del processo.

Sfruttare le conoscenze
acquisite sul processo
partecipativo.

Consultare la
documentazione

del processo.

Sfruttare le conoscenze
acquisite sul processo
partecipativo.

Consultare la
documentazione

del processo.

Sfruttare le conoscenze
acquisite sul processo
partecipativo.

CONTROLLO DI GESTIONE

E DI VALUTAZIONE

Include le schede utili per la valutazione
dell’avvio di un processo partecipativo, il
controllo del suo andamento e la
valutazione finale.

Rendere consultabile/
diffondere i risultati
e la documentazione
del processo

Fare una valutazione
del processo
partecipativo

VALUTAZIONE

SCHEMA VALUTATIVO

Strumento che fornisce criteri, indicatori e
fonti di verifica per valutare il processo.

CASE HISTORY

Template per il racconto dell’esperienza.

PIAZZA iP+ ARCHIVIATA

<

La piazza rimane accessibile per
la consultazione dopo la conclusione <
del processo.

q PROMOZIONE
Include i canali utili per la promozione
del processo.




