NRegioneEmiliaRo icazi
egioneEmilia Romagna Il ruolo della comunicazione

nei processi partecipativi

giovedi 10 dicembre ore 9-13

IMPARARE @
FACENDO INSIEME

FORMAZIONE PER LA PARTECIPAZIONE



In quale ruolo, generalmente, ti occupi di
comunicazione ?

responsabile progettista del incaricato sono coinvolto non me ne sono osservatore / altro
del processo percorso della come sono mai valutatore - partecipante
partecipativo comunicazione facilitatore occupato certificatore




In quali aspetti della comunicazione ti senti piu

competente?

per nullo

comunicazione istituzionale

————T)

gestione ufficio stampa

—_—

progettazione e individuazione target

creazione identita visiva (slogan, logo...)

m

comunicazione online e social

redazione di documenti informativi

m

nessuno di questi

=i

moltissimo




Comunicazione di qualita: qual € la prima parola che [
ti viene in mente?

| * verita
coinvolgimento dialogo
fonte comprensionr

chiarezza
coinvolgente C h iaro Mo v

verita’ }
attenzione semplicita  drette

INcisivita

= .

iIntrigante
efficacio
bisogn




=l gl della commmicazione
ned proce ssl parnecpaiil

facciamo adesso
un breve test...




HAI1 MINUTO PER SCEGLIERE LA RISPOSTA GIUSTA

WETEES ) runls dells commmiazions

Qual & il primo passo per costruire un piano di g ===
comunicazione efficace?

fle=algl Cﬂmprendere trovare uno 1|f'i:l e L "E:I' 1alsS dre un
esperto d gli obiettivi del slogan efficace demografica juaggio il pit
COmMunICazZIOn Percorso e origindie cccurata ile neutro
partecipativo versale



HAI1MINUTO PER SCEGLIERE LARISPOSTAGIUSTA

Quali di questi slogan ti sembra piu inclusivo?

Il runly della comemicazione
il processl partecipativl

Sei un Vieni | futuro & Il nostro
cittadino raccontarci la adesso! futuro ti
attivo? vieni a cittd che Iscriviti al riguardaq,
costruire la vorrestil living lab del costruiamolo
cittd del PG insiemel
futuro!!



Quale argomento vorresti approfondire la
prossima volta?

strumenti/modelli/best e bad practice La comunicazione in tempi mutevoli.... come misurare e valutare
di comunicazione smart e innovativi Cerco molti Esempi praticill! Best dellefficacia della comunicazione
practice grazie mille

Strumentivideo Risultati smart
Come pianificare le azioni di
comunicazione (scrivere un piano)

Uso dei social Pianificazione campagna di
i comunicazione

Scrivre un piano di comunicazione




Quale argomento vorresti approfondire la

prossima volta?

Strumenti anche digitali o innovativi

Comunicazione istituzionale efficace

Procedure smart

Valutazione efficacia della
comunicazione

come scrivere un piano e valutare la
sua efficacia

strumentivideo

linguaggi per target giovani (15-34
anni), visto anche il bonus Bando
Partecipazione 2020

Strumenti comunicazione innovativi

Best practices comunicazioni
alternative




Quale argomento vorresti approfondire la

prossima volta?

usare bene i social

Strumenti digitali ed innovativi

laspetto visivo, grafico

Uso dei social

Strumenti direport e valutazione e
USO nuovo sicial

Video

Uso dei social

Media diversi per target diversi

Diverse modalita di comunicazione,
contestualizzate a questo periodo
particolare




Quale argomento vorresti approfondire la

prossima volta?

Comunicazione istituzionale

| Strumenti digitali e procedure smart

Info canali socidl

Usare bene i social

Efficacia della comunicazione

strumenti nuovi do comunicazione
targhettizzari

organizzazione da parte delle PO per
lavorare meglio insieme




La prima lezione é finital Come mi sento?

18%

sfinito soddisfatto






